city®*ro/

professiomnels .« Formation1AUX d € satisfaction client 2023
FORHOM Centre FORHOM Montoir-de-Bretagne

* PREVENTION SECURITE
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

93% Satisfaction

Etude réalisée
Du 23 Janvier au 12 Février 2024

Pour I'année 2023 1 :
Source : systeme qualité FORHOM ; L, accugll
télephoni
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La qualité des devis
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Nos locaux et Le délai de
équipements transmission des
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La disponibilité
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88 ¢ delai de

transmission des
éléments post-...

Les dates et types d
formation proposées
sont en adéquation.. 92%

Les dossiers tansmis
90 % sont complets

services
94 /%lpportent une
réponse claire

Taux de satisfaction
stagiaire en 2023

(source Gescof)
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